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REVISTA ANDA

Insights y'Tendencias
e Peruanidad

emos pasado de serel pals

del sabor nacional, al sin

sabor extendido. La situa-

cién econdmica, politicay
crisis inflacionaria nos quita esperanzas
de un mejor future, de un mejor pais. No
estamos como para desearnos un “feliz
28 dejulio” o celebrar, el &nimo actual no
lo permite, hay un desencanto general,
pero esto no inhibe de preguntarnos
;Qué caracteriza al peruano de hoy?,
;qué cambios en la forma de pensar,
sentir o actuar vemos en el ciudadano
de a pie?.

Esta pregunta nos lleva a entender
mejor la psicologia social del peruano
del 2022, ese que llegé al bicentenario
desgastado y hoy se siente ciertamente
desmoralizado.

endencias de
peruanidad

Para descubrir algunos insights y
tendencias que caracterizan al peruano
de hoy, nos pusimos a la tarea de explorar
encallesrealesy virtuales, escuchamos a
los ciudadanos en sesiones de conversa-
cionindividual / grupaly como resultado
obtuvimos los siguientes insights.

El peruanodel 2022

1.

Polarizacion: las pasiones
se vuelven extremas

La polarizacion es creciente en el pais.
La fractura ciudadana, el desencanto
por la crisis econdmica, altas tasas de
inflacion y desidia gubernamental/poli-
tica, generan un estrés trepidante. Los
ciudadanos discuten de qué posicién
seréd la correcta o incorrecta. Emergen
recetas, soluciones y diferencias en la
opinién de cuélserd “lacura” o “salida” a
la crisis. Algunas posiciones se vuelven
discrepantes, y otras, por supuesto, po-
larizantes. Pasiones desbordadas, posi-
ciones extremas, miradas antagonistas,
este es elreflejo del peruano de hoy que
migra entre la esperanzay el desencan-
to; entre lalucha y el cansancio; entre la
apatiay larebeldia; entre el presente de
inestabilidad y el futuro de oportunidad.

Es un peruano que se resiste a ren-
dirse, pero que a su vez tiene pocas
energias (y ganas) de seguir luchando.
Esta aparente “contradiccion” marca
sus pasos y deja huella en su énimo. En
el Pert de hoy las diferencias més gra-
vitantes no son las econoémicas, son las
ideoldgicas. Parece imposible ponerse

de acuerdo entre recetas liberales ver-
sus conservadoras; entre libertades y
justicia social, entre reformas o nueva
constitucion; entre naranjas, rojos, mo-
rados o celestes... Al final el didlogo se
entorpece y las soluciones se vuelven
escasas, magras. Parece que no pudiera
haberresquicio paralatolerancia, la sola
opinién distinta nos hace enemigos o al
menos ciudadanos divididos.

Las Unicas banderas de union se
han caido: el fUtbol (no pasamos de una
ilusion), la comida (hoy los alimentos su-
ben, yla priorizacion del gasto nos hace
refugiarnos en lo esencial y basico), y el
turismo (no hay suficientes entradas ni a
Machu Picchu). La contradiccion emerge:
Las banderas de la “oposicién” que no
lo es tanto, de la derecha que parece
aliada de la izquierda recalcitrante, el
centro incapaz de aglutinar una vision
en comun, y una poblacion harta de los
de arriba,y de los de abajo... una paradoja
constante y un recordatorio de nuestra
incapacidad para acuerdos minimos. Un
palis infantil en sus rencillas y muy joven
para desecharlailusion...un pais que hoy
ve sus pasiones desbordadas, una forma
de GRITO doloroso de la situacion en la
que vivimos hoy.




2.

Entre el desencantoyla
satira todo se digiere con
un buen meme

En medio del desencanto ciudadano
y la crisis mundial, el peruano de a pie
recurre ala unicareceta que ha probado
ser “efectiva” el humor, o mejor dicho, la
burla. Burlarse de otros, de sus politicos,
autoridades, amigos y hasta de simismo
parece ser la escapatoria mental a la
frustracion. “Si no lo puedo cambiar, al
menos me puedo reir”.

Existe un sin sabor nacional, la situa-
cidn politica actual nos quita esperanzas
de un mejor futuro, de un mejor pais. No
estamos como para desearnos un “feliz
28dejulio”, no es undia para celebrar, el
mood actual no lo permite, hay un desen-
canto generaly portanto una necesidad
de tener un “desaguadero emocional”.
Los memes, stickers, y la “pendejada
criolla” son buenos recursos. El hecho de
gue un presidente no recuerde nisiquiera
el nombre de la campeona mundial de
atletismo es una gran metafora de esta
sociedad de la satiraenla que nos hemos
convertido. Un pais que tiene autorida-
des publicas y privadas que no respeta
v a los que convierte en conejillos de
burla en redes sociales y calles reales.
La congresista que baila en su Tik Tok,
el que atiende desde Mancora porque
“lamentablemente tuvo que trabajar”, el
sobrinisimo fugado, el ex ministro emba-
rradoy la propia presidencia perdida en
sus intentos de encontrar un rumbo.

REVISTA ANDA

No fuimos al mundial de fatbol pero
si fuimos campeones del mundial de
globosy autores del viral de Spotify mas
cantado de los Ultimos tiempos: El Bebito
Fiu Fiu. Notenemos muchos motivos para
sonreir, pero si para divertirnos. Allidonde
el dolor aciaga, el humor cura. Nuestros
politicos parecen el principal insumo para
la creatividad peruana, sus desaciertos,
incapacidades e inacciones son la prin-
cipal gasolina memética del pais.

Somos un pais de memes, buscamos
placebos sociales que nos ayuden a mini-
mizar todos los problemas que suceden
en nuestro pais, los memes nos ayudan
a pasar esos tragos amargos, el drama
entre Melissa y Rodrigo Cuba, los arre-
batos de algln conductor de television,
las peleas de los “nifios” en el Congreso,
los arrebatos televisivos... Ante el des-
encanto el Perl responde con virales,
celebrando los pequefios momentos de
gloria.

El' humor politico en el Pert hasta da
lugar para primeras planas y también
algunas quejas de ministerios... los perua-
nostomamos las noticias con humor, pero
tambien con sentido de resiliencia. Site
golpean, golpeas; site caes, te levantas;
sino ganas, aprendes. Se trata de reiry
olvidarlos malos ratos (tratos), de DISOL-
VER los problemas con risas, memes y
mucha satira. El desaguadero emocional
porexcelencia... o mejordicho, la terapia
universal, y mas aln de un peruano que
llega al post-bicentenarioigual o peor de
lo que empezo.

No lenemos
muchos molivos
para sonreir,
pero sipara
divertirnos. Alli
donde el dolor
aciaga, cl humor
cura.




3.

Hambre por la verdad:
desencanto social
informativo

Existe una crisis de informacién que
el peruano resuelve a través de las re-
dessociales, se confiaenelmemero, en
space, en los podcasts, en los en vivo,
espacios de informacién que ahora son
mas requeridos por las personas. El
mundo digital permite darle “otro color” al
problema, lo convierte enburla, sétirayen
una buisqueda constante por la “verdad”
enmedios alternativos o independientes
«si quieres escuchar noticias ves Cuarto
Poder, si quieres escuchar la verdad
escuchas La Encerronas.

En general prima una sensacion de
desinformacion “te informo lo que me
conviene”, esto nace del descrédito de
los medios de comunicacion formales,
quienes se han visto “ensuciados” o
hasta cuestionados por su neutralidad o
imparcialidad con alguna posicion u otra.
Elperuano de apietiene laimpresion que
hay que recurrir a otras vias (informales)
para llegaratener certeza. Ante la “impo-
sicion informativa” cadla peruano decide
aquiencreerle.

Pasamos de seguir el rebafio infor-
mativo a la independencia informativa.
Existiria una des comercializacion de las
noticias, espacios independientes, que
nacieron no desde los medios conglo-
merados y «oficiales», sino desde la ciu-
dadaniay los espontdneos influencers. El
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Elperuano de
apie tiene la
impresion que
hay que recurrir
a olras vias
(informales) para
llegar a tener
cerleza.

peruano dejo de relacionar la noticia con
lo comercial, y hoy elige a quien quiere
creerle. Esta credibilidad serelaciona con
la independencia. Por ejemplo, Henry
Spencery Ocram comenzaron como un
espacio de chistey memey hoy la propia
necesidad social ha hecho que setomen
en serio su trabajo y visibilicen los pro-
blemas sociales, brindan informacion y
noticias «serias» desde angulos que los
medios oficiales no dan, tal vez con una
perspectiva frescay dcida, peroreal res-
pondiendo a la necesidad de informacion
seriaquela TV noda.

Elperuano dejo
derelacionar
la noticia con

lo comercial,y
hoy elige a quien
quiere creerle.
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4,

Infor-normalidad: la
normalizacion de la
informalidad

No es una novedad decir que en nues-
tro pafs existe demasiada informalidad
y NOs parece tan normal que hasta la
premiamos y celebramos. “Ser vivo” en
nuestro pafs se habria convertido en un
estimulo positivo y se vuelve motivo de
reconocimiento.

La informalidad se ha vuelto una res-
puesta, un escape o un espejo de lo que
estd pasando: la anomia social donde lo
oficial gueda desmarcado por el asalto a
las normas, y lo no oficial se vuelve creible
por la legitimidad que encuentra en las
calles (y mirada publica), una especie
de grito social de peruanos que buscan
“hacerse sentir». Una informalidad que
parece ser una receta de sobrevivencia
o unrecurso de resiliencia ciudadana.

Nos guejamos de la informalidad,
pero igual la consumimos, vivimos de
ella, la santificamos y la seguimos. Si no
guieres hacer cola, pagas 50 soles para
teneracceso, lo atestiguamos en la mafia
de cobro de pasajes, la vivimos cuando
compramos celularesrobados...ensuma,
nos quejamos de la informalidad, pero
vivimos (comemos) de ella.

Ademaés esta conducta seria parte
de nuestra propia culiure y sociedad, no
podemos ir al hospital entonces acudi-
mos al yerbero o al huesero. Esta norma-
lizacion de la informalidad la vemos hoy
institucionalizada desde el Ejecutivo con
autoridades que nisiguiera son capaces
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de tener titulos universitarios “oficiales”
y/o congresistas que parecen ocultar
credenciales académicas y profesiona-
les; o también extender sus privilegios a
sobrinisimos, hijos, amigos y compadres.

La informalidad representaria una
forma de supervivencia, 10 hago asf
primero y luego formalizo, es parte de
€S un proceso para seguir subsistiendo:
comienzo vendiendo huevos codorniz
enlacalle ydespués de sacar plata para
pagarle a la municipalidad, adquiero un
puesto formal. En la mente del peruano
de a pie, ser formal es un proceso y no
un destino, un viaje tortuoso de paradas,
subidas y bajadas, y no una linea recta.
La geometria ciudadana impone salidas
o atajos...lo hemos aceptado, lo hemos
normalizado.

En la mente del peruano de a pie, ser
formal es un proceso y no un destino,
un viaje tortuoso de paradas, subidas y
bajadas, y no una linea recta.




No vivimos,
sobrevivimos, y
en tal estado nos
vemos alentados
a burlarnos de
auloridades,
lideres y hasta de
nosotros mismos.
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5.

Economia de invasion:
para sobrevivir hay que
emprender

Para muchos peruanos de hoy no
es suficiente contar con una sola fuente
de ingreso. El nuevo negocio peruano
consiste en personas profesionales que
cuentan con un empleo formal pero que
asuvez manejan sus propios emprendi-
mientos. Las calles reales y virtuales se
llenaron de emprendimientos. La pande-
mia nos encerré en nuestras casas pero
también nos abrid la mente. De pronto
teniamos mds y mayores razones para
sobrevivir a la crisis, y hacerlo con ayuda
de medios digitales.

Es una nueva forma de supervivencia,
trabajo mis 8 horas, pero a la vez mi ne-
gocio estéd en marcha, muchos de estos
emprendimientos nacieron en pandemia
y en sumayoria se basan enlos gustosy
hobbies de cada persona, cocina, baile,
manualidades, etc. Estos emprendimien-
tos ganaron fuerzatambién en el mundo
digital, Tik Tok como principal pantzalla de
contenido y venta, muchas personas se
convirtieron en “influencers” logrando
monetizar sus cuentas y para muchos
esta actividad es hoy su principal fuente
de ingreso. Yape que se une a esta ola
con su dltimo lanzamiento de microcré-
ditos, por ejemplo.

La creatividad y garra del peruano
estuvo siempre presente, ayer, hoy y
nunca. El emprendimiento como eje de
sobrevivencia ha caracterizado desde
siempre al peruano de a pie, hoy se
vuelve un gje trascendental de nuestra
idiosincrasia. En suma, estamos en pleno
2022 con un peruano de a pie con alto
sentido de informalidad informativa,
judicial, gubernamental y alta dosis de po-
larizacion y “contradiccion”. No vivimos,
sobrevivimos, y en tal estado nos vemos
alentados a burlarnos de autoridades,
lideres y hasta de nosotros mismos. El
peruano de hoy entendié qgue sino lo
puedes cambiar, al menos te puedes
refr. Curiosa salida de una sociedad del
desencanto.

Enfin, la hipotenusa.

Esperamos que este articulo haya
sido de utilidad para entender un poco
algunosinsights,tendenciasy la psicolo-
gfa social del peruano hoy. Es intencidn
de Consumer Truth poder aportar valor
informativo pero también nuestra propia
mirada (subjetiva, por cierto) de unarea-
lidad social que nos inunda a los ojos.




